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FORMATION

AFFINER SA COMMUNICATION POUR FAIRE PASSER
SES MESSAGES EN SOUPLESSE

Référence :
043-321-12

Durée :

1 Jour

L'objectif de cette formation est de vous
permettre de comprendre les mécanismes de la
communication efficace

Public

Tout public

Pré-requis
Aucun OBJ ECT”:S PEDAGOG|QUES

K / » Analyser

» Optimiser son processus de communication

Méthodes

pédagogiques

> Supports de cours » L’adapter a son interlocuteur pour faire passer son message

Mises en situation
Exercices

Réflexion

YV V V V

Attestation de

formation
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PROGRAMME

Adapter son mode de communication orale a son interlocuteur

» Connaitre les différents canaux de communication (VAKOG)
> ldentifier son style

> Repérer celui de son interlocuteur

Etablir un rapport de confiance

> Repérer la posture, les gestes et les mouvements
» Ecouter le rythme de la voix
» Se synchroniser avec son interlocuteur

Passer de « entendre a écouter »

> Pratiquer une écoute active
> Valider la bonne compréhension par la reformulation

Communiquer en souplesse avec le méta modele

» Questionner pour une information fiable et de qualité
» Retrouver les informations manquantes pour éviter les interprétations

» Formuler un message compris de son interlocuteur
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